采购需求

1．采购内容

开展2027-2028年“12351”广东省总工会服务职工热线项目方案评估咨询，负责对2027-2028年“12351”广东省总工会服务职工热线项目建设内容的必要性、可行性及费用预算合理性进行评估，并提交项目评估报告。

最高限价：人民币5万元。
2．项目工期

从合同签订之日起7个工作日内完成2027-2028年“12351”广东省总工会服务职工热线项目评估，提交项目评估报告。

3.项目概况

3.1项目现状

“12351”职工热线自2004年10月15日开通至2018年4月14日，由各地市分散运营。2018年4月15日，全省21个地市“12351”职工热线正式割接到省总工会呼叫中心，由省集中承接。“12351”热线平台自集约化、标准化运行以来，已初步实现职工法律服务覆盖城乡、均等普惠、便民利民，职工法治观念明显增强，职工依法维权能力得到一定程度提升的目标。截止至2026年9月，“12351”职工热线累计提供约177.1万人次服务，服务满意度高达99.54%。其中，解答劳动相关法律咨询近114.1万人次，占服务总量的64%。
“12351”职工热线作为职工维权的入口，有效解答了诸如“用人单位违法解雇职工，劳动者如何维权”、“企业不发放高温补贴如何追讨”等问题，有效避免了部分劳动纠纷。此外，“12351”职工热线还是发现潜在群体性事件的窗口，针对职工咨询时提及的敏感事件保持警觉并及时反馈，使得该类事件能够得到及时、妥善地处理。采取热线服务的方式，让职工的法律咨询从困难变得简单，也慢慢地让职工养成遇事找工会，依法解决问题的习惯，有效起到普法宣传、风险预防、矛盾化解的作用。
3.2项目建设目标

1.突出工会维权主业，维护职工合法权益
近年来，部分企业由于经营不善、资金周转不畅等原因，导致拖欠工资、克扣福利、违法解除等情况时有发生，尤其是在建筑行业、服务行业、制造业，此类情况较为突出。为此，省总工会履行工会维权服务基本职责，聚焦维护职工合法权益，及时提供“12351”热线服务，为职工提供法律咨询和诉求表达窗口，开展劳资纠纷矛盾排查化解，维护职工合法权益，积极构建和谐劳动关系。

2.及时有效化解矛盾，增强职工法治观念
“坚持全面依法治国”是新时代坚持和发展中国特色社会主义的基本方略，也是进一步推进维护职工的合法权益和维护职工队伍稳定性的重要举措。“12351”热线平台提供的法律服务，不仅可以在事前、事中、事后不同阶段介入提供法律服务，推动解决矛盾纠纷，切实维护职工合法权益，而且可以为职工答疑解惑，引导职工增强法治观念，提升依法维权意识，推动社会的法治化进程。

3.提供专业法律服务，增强职工满意度
“12351”热线平台在服务过程中应当提供专业的法律咨询服务，依法依规解答法律问题，为职工提供了方便、快捷、高质量的纠纷解决方式，同时也要注重职工的服务体验，让职工能够通过便捷的方式获取到本项目提供的各类法律服务，增加职工获得感。

3.3项目建设内容

12351职工热线平台就维权服务需求需做到：“接得住”，保证平台能够承接全省职工维权服务需求；“接的准”，保证平台能够为全省职工提供精准的维权服务；“接的稳”，保证平台能够满足全省职工不同的维权服务需求；“接的好”，保证平台能够提供职工满意的维权服务。要实现上述目标，本项目建设内容如下表： 

	序号
	服务内容

	1
	运营管理

	2
	系统开发维护

	3
	宣传推广

	4
	呼叫中心话务座席租用

	5
	网络线路租用

	6
	话务现场设施及技术维护

	7
	监理服务


4.评估咨询要求

4.1评估咨询要求

（一）对掌握政策的要求：应熟悉国家、省、市有关部门关于政府投资信息化项目评估及项目造价管理方面的法律、法规及相关政策，并有一定的项目概算、预算、结算编审经验。

（二）评估咨询商应根据有关规定，本着为政府节约投资的原则，科学、客观、公正地开展评估工作；同时按采购人的要求，按时按质提供评估报告，对报告的真实性、准确性负责，并负有保密责任。
4.2评估报告编写要求

中标人需按照《2027-2028年“12351”广东省总工会服务职工热线项目方案》内容，对项目建设内容的必要性、可行性、费用预算合理性进行评估，评估报告至少包含以下内容：

1.封面。

2.正文

（1）项目基本情况

（a）立项依据；

（b）项目建设内容；

（c）项目总投资；
（d）项目实施周期；

（2）项目评估范围

（a）项目建设的必要性；

（b）项目建设的可行性；
（c）预算合理性；

（3）评估结论

（4）签名、盖章
评估报告应签署评估单位全称，项目负责人签名，并盖章；

（5）评估报告日期。

3.附件。
4.3咨询成果及要求

中标人在完成项目评估工作任务后，至少需提交以下项目成果性文档：

（1）《2027-2028年“12351”广东省总工会服务职工热线项目评估报告》；
5.付款方式说明

1.中标供应商完成2027-2028年“12351”广东省总工会服务职工热线项目评估报告后，支付合同总金额的100%。

2.中标供应商须在采购人办理付款手续前5个工作日内，向采购人提供应收款项等额的发票，否则采购人有权延期支付合同款项而无需承担违约责任。
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