报价须知

报价人必须认真阅读询价文件中所有的事项、格式、条款和采购人需求等。报价人没有按照询价文件要求提交全部资料，或者报价文件没有对询价文件做出实质性响应可能导致其报价无效或被拒绝。

一、询价文件的组成
（一）报价人需对2027-2028年“12351”广东省总工会服务职工热线项目方案评估咨询进行报价。
（二）报价文件应包含如下内容
1、报价承诺函
2、授权委托书
3、报价一览表
4、法人营业执照副本复印件或事业单位法人证书复印件
5、近三年承担的同类项目

6、拟投入本项目的团队人员

7、报价人认为有必要提交的其他资料
（三）报价文件的编写
1、报价人递交的报价文件：按A4规格双面打印，装订成册不可拆卸。其中正本1份。
2、报价文件必须按询价文件指定的格式填写，并仔细检查是否有按要求盖公章、签名、签署日期。
3、报价人必须保证递交的报价文件中材料的真实，否则被视作投标无效。
4、报价人应承担所有编写和提交报价文件有关费用，不论结果如何，采购人在任何情况下均无义务和责任承担此项费用。
（四）报价文件的标记和密封
1、报价文件的任何涂改或修正，必须由报价人代表签字确认。
2、报价文件密封封装在信封内。封套表面在信封封口处必须加盖报价人公章：
二、报价有效期：从询价时间起有效期为30天。有效期短于此规定期限的报价文件将被拒绝。
三、如发现下列情形之一的，报价文件将确定为无效响应：
1、报价文件的签署及盖章未按照本项目询价文件的要求执行或报价文件内容有重大缺省的；
2、没有按要求提交有效的营业执照复印件；
3、报价不符合要求的；

4、报价文件没有按照询价文件规定要求签署、盖章；
5、经评委组审核认为不符合采购人询价文件要求的报价文件。
四、答疑及投诉
1、各报价人应对项目询价文件及项目实际情况进行研究，如有疑问，请作出整理并加盖单位公章，于2026年10月22日下午16:00前送至广东省总工会维权部，过期视为无疑问。各报价人提出的疑问由采购人负责在2026年10月22日下午16:00前作出答复。
2、报价人认为在报价过程中自己的权益受到损害的，可以在开标之日起2个工作日内，以书面形式向采购人采购主管部门提出质疑，逾期质疑无效。质疑书应当署名并加盖单位公章，并只接受参加询价活动单位提出的质疑。
3、质疑内容不得含有虚假、恶意成份。依照谁主张谁举证的原则，提出质疑者必须同时提交相关确凿的证据材料和注明事实的确切来源，对捏造事实、滥用维权扰乱采购秩序的恶意质疑者或举证不全查无实据者，将纳入不良行为记录名单并承担相应的法律责任。
4、质疑报价人对采购人的质疑答复不满意的，可以在2个工作日内向采购人的采购监督管理部门提起投诉。
五、询价文件的解释权
本项目询价文件由广东省总工会负责解释。
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